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  1. Đặt vấn đề
Mục tiêu của chương trình đào tạo (CTĐT) theo 

hướng tiếp cận CDIO (Conceive, Design, Implement 
và Operate) là hướng tới việc đào tạo sinh viên (SV) 
đạt được kiến thức, kỹ năng, thái độ cùng với việc 
rèn luyện “kỹ năng cứng” và “kỹ năng mềm” nhằm 
đáp ứng chuẩn đầu ra. SV được đào tạo theo chương 
trình này sẽ sớm bắt nhịp với những thay đổi vốn rất 
nhanh của thực tiễn đời sống xã hội. Đào tạo SV theo 
hướng tiếp cận CDIO thì không thể thiếu các phương 
pháp giảng dạy nhằm tích cực hóa người học và tạo 
cho người học cơ hội được trải nghiệm từ những 
tình huống của đời sống thực tế, được trực tiếp xem 
xét, thảo luận, làm thực hành, giải quyết vấn đề theo 
hướng suy nghĩ của mình, vừa làm việc cá nhân, vừa 
làm việc nhóm từ đó đạt được những kiến thức, kỹ 
năng mới sẽ phát huy tiềm năng sáng tạo. Áp dụng tư 
duy thiết kế (TDTK- tiếng Anh: Design thinking) vào 
giảng dạy cho các môn học là một phương pháp giảng 
dạy phù hợp trong ngữ cảnh này và được coi là một 
trong số những phương pháp lấy người học làm trung 
tâm, giúp người học từ việc hình thành ý tưởng đến 
thiết kế, cài đặt và vận hành sản phẩm là hoàn toàn 
phù hợp trong ngữ cảnh của CTĐT theo hướng tiếp 
cận CDIO.

Bài báo này trình bày một số nội dung liên quan 
đến các tiến trình của TDTK và một số nội dung về 
dạy học học phần Hệ quản trị cơ sở dữ liệu theo hướng 
tiếp cận CDIO cùng với các kết quả đạt được của SV 
có được từ những trải nghiệm thực tế trong việc áp 

dụng TDTK vào học tập. 
2. Nội dung nghiên cứu
2.1. Khái niệm  tư duy thiết kế
Tư duy thiết kế là một cách tiếp cận được sử dụng 

để giải quyết những vấn đề một cách sáng tạo và thực 
tế. Nó dựa chủ yếu và những phương pháp và quá 
trình mà các nhà thiết kế sử dụng (vì thế có tên là tư 
duy thiết kế), nhưng thực ra nó được bắt nguồn từ một 
vài lĩnh vực khác – bao gồm kiến trúc, kĩ thuật và kinh 
doanh. Tư duy thiết kế cũng có thể được áp dụng vào 
bất cứ lĩnh vực nào, không nhất thiết là những ngành 
liên quan tới thiết kế. 

Theo Tim Brown, TDTK là một phương thức sử 
dụng sự nhạy cảm và cách TDTK  trong giải quyết các 
vấn đề có ý nghĩa với con người. TDTK có thể coi là 
một hệ thống các tư tưởng kết hợp tư duy sáng tạo và 
phân tích trong việc giải quyết một vấn đề cụ thể nào 
đó. Điểm đáng chú ý ở đây là TDTK có 2 phần rõ rệt: 
Sáng tạo và Phân tích. Hai thành phần này cho phép 
các thông tin và ý tưởng đến từ 2 chiều, cả những dữ 
liệu, kinh nghiệm trong quá khứ, lẫn những thứ chưa 
xảy ra đòi hỏi sự tưởng tượng [4].

Nếu coi TDTK là một phương pháp thì phương 
pháp này đề cao sự đổi mới, thiết kế ra những sản 
phẩm lấy con người làm trung tâm. Tim Brown cho 
rằng: “Sáng tạo cần được thúc đẩy bằng sự thấu hiểu, 
trực quan những gì mọi người muốn và cần trong 
cuộc sống, những gì mọi người thích và không thích 
về cách những sản phẩm cụ thể được làm ra, đóng 
gói, tiếp thị, bán hàng hay hỗ trợ” [4]. Về lý thuyết thì 
quy trình của TDTK gồm các bước . Nhưng thực tế, 
sự quay vòng còn có thể nhanh hơn nữa, ngay bước 
sau có thể cần phải quay lại bước trước để điều chỉnh.

   ÁP DỤNG TƯ DUY THIẾT KẾ TRONG GIẢNG DẠY HỌC 
PHẦN HỆ QUẢN TRỊ CƠ SỞ DỮ LIỆU THEO HƯỚNG TIẾP CẬN 
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2.2. Các tiến trình của tư duy thiết kế
 Hiểu (Understand): Là quá trình thu thập thông 

tin để có được những thông tin cơ bản về vấn đề mình 
cần giải quyết. Điều này nghe có vẻ đơn giản nhưng 
làm được đúng có thể là điều quan trọng nhất trong 
các bước. Nói theo một cách khác thì đó là xác định 
đúng vấn đề cần giải quyết.

Quan sát (Observe):  Đây chính là lúc cá tính 
“đồng cảm” phát huy. Ta cần hiểu đối tượng còn hơn 
chính đối tượng. Lúc này tất cả các câu hỏi cái gì, hay 
làm thế nào ở bước 1 đều vô dụng. Câu hỏi đúng ở 
bước này là Tại sao?. Tất nhiên câu hỏi Tại sao luôn 
là câu hỏi khó và ta cũng sẽ nhận đáp án là một “mớ 
bòng bong”. Tài năng là ở chỗ làm sao trong “mớ 
bòng bong” đó, bạn có thể nhìn ra được nguyên nhân 
sâu xa ẩn chứa đằng sau của vấn đề là gì. Để hiểu rõ 
nguyên nhân sâu xa thì các câu hỏi Tại sao? được đặt 
ra không ngừng nghỉ như một đứa trẻ, Tại sao? Tại 
sao? Tại sao? cho đến khi cuối cùng những câu trả lời 
đơn giản đằng sau ta và những vấn đề thực sự được 
làm sáng tỏ.

Tổng hợp (Synthesize): Sau khi có đủ thông tin, 
có đủ sự quan sát, ta rút ra một số kết luận, vừa đủ 
để ta có thể hình dung sơ bộ giải pháp của ta là gì. 
Các kết luận rất chung chung, chỉ dựa trên 3 yếu tố: 
người dùng + nhu cầu + nguyên nhân sâu xa, bản chất. 
Không phải lý luận gì vĩ đại, cao siêu, thường những 
thứ kết luận ở bước này hết sức giản dị. TDTK yêu 
cầu không quan trọng giải pháp hiển nhiên đến thế 
nào, luôn phải có nhiều giải pháp được đưa ra để cân 
nhắc và được đưa ra theo cách cho phép chúng được 
đánh giá công bằng như những lựa chọn khả thi. Nhìn 
nhận vấn đề từ nhiều hơn chỉ một quan điểm luôn luôn 
mang lại các kết quả phong phú hơn.

Suy nghĩ ra (Ideate): Khi đã có những kết luận dựa 
trên quá trình tìm hiểu và quan sát vốn dựa vào phân 
tích, thì đây là lúc đòi hỏi sự sáng tạo. Với kết luận 
như vậy, ta có thể nghĩ ra những ý tưởng nào. Không 
cần mất quá nhiều thời gian lý luận, đơn giản là vạch 
ra tất cả những ý tưởng có thể nhằm giải quyết kết 
luận ta đưa ra ở bước trước. Cả nhóm ngồi với nhau, 
sự thảo luận tự do không hạn chế (brainstorming), đưa 
ra các phương án,...

Thử nghiệm (Prototype): Chọn lấy một ý tưởng, 
một phương án khả thi nhất ở bước trước và làm thử. 
Đây là cách thực nghiệm để biến ý tưởng thành hiện 
thực. Ta đừng nghĩ đây là sản phẩm cuối cùng của ta, 
mà nó chỉ là một cách để kiểm tra lại ý tưởng mà thôi. 
Vì vậy, hãy làm thật tập trung và thật nhanh, đừng lan 
man. Người dùng khi nhìn vào bản thử nghiệm họ sẽ 
nghĩ đến tiềm năng nhiều hơn, còn nếu ta đưa ra một 

sản phẩm hoa mỹ, trau chuốt, người dùng sẽ chỉ chăm 
chăm tìm cách bắt lỗi. Đây cũng chính là lúc ta thu 
thập các phản hồi, đo đạc các số liệu,... cho bước tiếp 
theo.

Lặp lại (Iterate): Lấy những thông tin thu được từ 
bản thử nghiệm, quay lại các ý tưởng đã đề ra, quay lại 
các giả thuyết và kết luận, thậm chí quay lại từ gốc của 
vấn đề để xem lại toàn bộ quá trình tư duy có gì không 
ổn, cái gì đã giải quyết được cái gì chưa,... Từ đây ta 
có thể rút ra nhiều bài học. Đôi khi vấn đề không phải 
là ở giải pháp, mà lại ở ngay bản thân cách nhìn nhận 
vấn đề.

2.3. Giảng dạy theo hướng tiếp cận CDIO
2.3.1. CDIO là gì?
CDIO là chữ viết tắt của các từ: Conceive (hình 

thành ý tưởng), Design (thiết kế),  Implement (triển 
khai) và  Operate (vận hành), xuất phát từ ý tưởng 
của các khối ngành kỹ thuật thuộc 4 trường đại học 
(ĐH), học viện: ĐH Công nghệ Chalmers ở Göteborg, 
Học viện Công nghệ Hoàng gia ở Stockholm, 
ĐH Linköping ở Linköping (Thụy Điển) và Học viện 
Công nghệ Massachusetts (Hoa Kỳ) vào những năm 
1990. PGS,TS. Hồ Tấn Nhựt, Trường ĐH Northridge 
(Hoa Kỳ) cho rằng, CDIO là một đề xướng quốc tế lớn 
được hình thành để đáp ứng nhu cầu một thập kỷ mới 
của các doanh nghiệp và các bên liên quan khác trên 
toàn thế giới trong việc nâng cao khả năng của SV tiếp 
thu các kiến thức cơ bản, đồng thời đẩy mạnh việc học 
các kỹ năng cá nhân và giao tiếp, kỹ năng kiến tạo sản 
phẩm, quy trình và hệ thống.

2.3.2. Bản chất CDIO
CDIO là một hệ thống phương pháp phát triển 

chương trình đào tạo kỹ sư, nhưng về bản chất, đây 
là quy trình đào tạo chuẩn, căn cứ đầu ra (outcome-
based) để thiết kế đầu vào. Quy trình này được xây 
dựng đảm bảo tính khoa học và tính thực tiễn chặt 
chẽ. Về tổng thể, CDIO có thể áp dụng để xây dựng 
quy trình chuẩn cho nhiều lĩnh vực đào tạo khác nhau 
ngoài ngành đào tạo kỹ sư, bởi lẽ nó đảm bảo khung 
kiến thức và kỹ năng, chẳng hạn áp dụng cho khối 
ngành kinh tế, quản trị kinh doanh,... Cho nên, có thể 
nói, CDIO thực chất là một giải pháp nâng cao chất 
lượng đào tạo, đáp ứng yêu cầu xã hội, trên cơ sở xác 
định chuẩn đầu ra, từ đó thiết kế chương trình và kế 
hoạch đào tạo một cách hiệu quả.

Đào tạo theo mô hình CDIO, SV cần phải đạt 
những bốn khối kỹ năng, kiến thức và khi tốt nghiệp, 
SV sẽ được phát triển kỹ năng, kiến thức đó. Mục tiêu 
đào tạo CDIO là hướng tới việc giúp SV có được “kỹ 
năng cứng” và “kỹ năng mềm” cần thiết khi ra trường, 
đáp ứng yêu cầu, đòi hỏi của xã hội cũng như bắt nhịp 
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được với những thay đổi vốn rất nhanh của thực tiễn 
đời sống xã hội. Những SV giỏi có thể làm chủ, dẫn 
dắt sự thay đổi cần thiết theo hướng tích cực.

2.4. Các bước thực hiện TDTK
Bài viết này giới thiệu về tiến trình áp dụng TDTK 

trong đồ án báo cáo kết môn học của học phần Hệ quản 
trị Cơ sở dữ liệu các lớp ngành Công nghệ thông tin 
bậc đại học được đào tạo theo hướng tiếp cận CDIO.

Bước 1. Giai đoạn chuẩn bị:
Dựa vào đề cương môn học đã được công bố trong 

CTĐT theo hướng tiếp cận CDIO đã được ban hành;  
Dựa vào Đề cương môn học, tiến hành biên soạn 

đề cương chi tiết để chuẩn bị cho tiến trình lên lớp 
giảng dạy. Trong Đề cương chi tiết có trình bày các 
chủ đề đồ án báo cáo kết thúc môn theo các tiến trình 
của TDTK;

Bước 2. Thực hiện giảng dạy theo kế hoạch đã 
chuẩn bị ở bước 1, gồm các công việc sau: 

Trong buổi học đầu tiên, giảng viên giới thiệu môn 
học, yêu cầu của môn học, phương pháp học tập cùng 
với các tiêu chí đánh giá;

Cho lớp chọn nhóm để tổ chức các hoạt động học 
tập;

Trình bày danh sách các chủ đề báo cáo kết thúc 
môn cho nhóm SV lựa chọn chủ đề từ buổi học đầu 
tiên của môn học nhằm giúp SV có thời gian chuẩn bị 
nội dung báo cáo gồm: tìm hiểu vấn đề, thiết kế cơ sở 
dữ liệu và tiến hành cài đặt cơ sở dữ liệu, khai thác và 
các xử lý khác trên cơ sở dữ liệu theo yêu cầu của bài 
báo cáo.

Cung cấp quy trình thực hiện hiện như đã trình bày 
phần 2.2

Bước 3. SV thực hiện theo các nội dung sau:
Hoàn thành mỗi bước trong tiến trình ở bước 2 sau 

một tuần và giờ học tuần sau mỗi nhóm sẽ báo cáo kết 
quả của tuần trước đó đến giảng viên bằng file qua 
email hoặc kết quả trình bày trên giấy;

Vào giờ học của tuần sau, giảng viên xem xét và 
có những góp ý cần thiết cho SV để SV có thể tiến 
hành bước tiếp theo hoặc quay về làm lại bước trước 
đó trước khi bắt tay các bước tiếp theo hoặc chuyển 
sang  bước 4;

Bước 4. Cài đặt mô hình dữ liệu chính thức trên hệ 
quản trị cơ sở liệu SQL Server

Tiến hành cài đặt mô hình dữ liệu chính thức trên 
hệ quản trị cơ sở liệu SQL Server trên mô hình dữ liệu 
đã hoàn chỉnh ở bước 3;

Khai thác các dữ liệu và các xử lý khác trên cơ sở 
dữ liệu theo yêu cầu của bài báo cáo.

Bước 5. Báo cáo tổng kết môn, đánh giá quá trình 
thực hiện và rút ra bài học kinh nghiệm

2.5. Kết quả đạt được

SV áp dụng đúng quy trình TDTK nên việc thiết 
kế một lược đồ cơ sở dữ liệu khá tốt. SV hiểu được 
các tác nhân tác động vào hệ thống nên có những khai 
thác, bảo mật dữ liệu hợp lý do tìm hiểu từ các chủ đề 
thực tế. Đồng thời có những ý tưởng hay được phát 
hiện ngoài những phát biểu ban đầu của chủ đề đề tài. 
SV thực hiện đúng quy trình của thiết kế phần mềm, 
đó là: Thiết kế cơ sở dữ liệu hoàn chỉnh trước khi bắt 
tay vào cài đặt và khai thác dữ liệu. SV rút ra được 
kinh nghiệm cho việc thiết kế dữ liệu và cài đặt vào 
hệ thống .

So với SV các lớp không được áp dụng theo 
phương pháp này, cho thấy: SV không áp dụng TDTK 
còn làm sai quy trình thiết kế phần mềm như: Thiết 
kế phần cơ sở dữ liệu chưa ổn định rồi tiến hành cài 
đặt, khai thác dữ liệu. Khi phát sinh lỗi từ khai thác dữ 
liệu, quay lại sửa mô hình dữ liệu rất mất thời gian và 
không hiệu quả.

Xây dựng được nền tảng ban đầu cho SV về TDTK  
một phần của hệ thống Công nghệ thông tin và cách tư 
duy giải quyết vấn đề. SV được rèn luyện để đạt chuẩn 
đầu ra của chuẩn Kỹ năng giao tiếp: làm việc nhóm và 
giao tiếp của CTĐT theo hướng tiếp cận CDIO;

Ngoài việc áp dụng cho nội dung học phần có làm 
báo cáo kết thúc môn, TDTK còn có thể áp dụng cho 
các đồ án cơ sở ngành, chuyên ngành, và khóa luận 
tốt nghiệp.

3. Kết luận
TDTK kích thích và nuôi dưỡng sự sáng tạo cũng 

như đổi mới. Kết hợp TDTK trong giảng dạy theo 
hướng tiếp cận CDIO như là một sáng kiến mới trong 
việc áp dụng các phương pháp giảng dạy lấy người 
học làm trung tâm. Đây cũng là một trong số các hình 
thức tích lũy kiến thức, kỹ năng trong việc nâng cao 
chất lượng đào tạo đại học nhằm đáp ứng yêu cầu của 
doanh nghiệp, xã hội. TDTK còn có thể được áp dụng 
để dạy cho tất cả môn học không dạy theo hướng tiếp 
cận CDIO.
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