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ABSTRACT
In this article, we present the design thinking processes and how to apply them to teaching Database
Management Systems in the undergraduate Information Technology training program with the CDIO
approach (Conceive, Design, Implement, Operate) at Vinh University. The results of the students have been
achieved from practical experiences on their own learning results by turning theoretical arguments into ideas

and actions in accordance with the spirit of CDIO.
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1. Pjt van dé

Muc tiéu cua chuong trinh dao tao (CTDT) theo
hudng tiép can CDIO (Conceive, Design, Implement
va Operate) 1a hudng to1 viéc dao tao sinh vién (SV)
dat dugc kién thuc, ky nang, thai d¢ cung voi viéc
rén luyén “ky nang climg” va “ky niang mém” nhim
dap tmg chuan dau ra. SV duoc dio tao theo chuong
trinh nay s& sém bit nhip véi nhiing thay d6i von rat
nhanh ctia thyc tién doi séng xa hoi. Pao tao SV theo
hudng tiép can CDIO thi khong thé thiéu cac phuong
phap giang day nhim tich cuc hoa ngudi hoc va tao
cho nguoi hoc co hoi dugc trai nghiém tir nhing
tinh hudng cia doi song thuc té, duoc tryc tlep xem
x€t, thao ludn, lam thuc hanh, giai quyet vén dé theo
hudng suy nghi ciia minh, vira [am viéc ca nhan, vira
lam viéc nhom tir ¢6 dat duoc nhiitng kién thuc, ky
nang méi s& phat huy tiém ning sang tao. Ap dung tu
duy thiét ké (TDTK- tiéng Anh: Design thinking) vio
giang day cho cac mon hoc 1a mét phuong phap giang
day phu hop trong ngli canh nay va duogc coi 1a mot
trong s6 nhimg phuong phap lay ngudi hoc lam trung
tam, gitip nguoi hoc tir viée hinh thanh y twong dén
thiét ké, cai dat va van hanh san phém la hoan toan
phu hop trong ngir canh ciia CTDT theo hudng tiép
can CDIO.

Bai bao nay trinh bay mot s noi dung lién quan
dén céc tién trinh ctia TDTK va mot s6 noi dung vé
day hoc hoc phan Hg quan tri co so dit li¢u theo hudng
tiép can CDIO cing véi cac két qua dat dugc cua SV
¢6 duge tir nhimg trai nghiém thuc té trong viéc ap
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dung TDTK vao hoc tap.

2. N¢i dung nghién ciru

2.1. Khdi niém tw duy thiét ké

Tu duy thiét ké 1a mot cach tiép can dugc st dung
dé giai quyét nhimg vin dé mot cach sang tao va thuc
té. N6 dua chu yéu va nhiing phuong phap va qua
trinh ma cac nha thiét ké sir dung (vi thé c6 tén 1a tu
duy thiét ké), nhung thuc ra n6 dugc bat ngudn tir mot
vai linh vuc khac — bao gém kién trac, ki thuat va kinh
doanh. Tu duy thiét ké ciing ¢6 thé duoc ap dung vao
bat cr linh vuc nao, khong nhét thiét 1a nhiing nganh
lién quan t6i thiét ké.

Theo Tim Brown, TDTK 1a mét phuong thirc st
dung su nhay cam va cach TDTK trong giai quyet cac
van d& co 'y nghia v6i con ngudi. TDTK ¢6 thé coi la
mot hé thdng cac tu tudng ket hop tu duy sang tao va
phan tich trong viéc giai quyét mot van dé cy thé nao
d6. Piém dang chi y & ddy 1a TDTK c6 2 phén rd rét:
Sang tao va Phan tich. Hai thanh phan nay cho phép
cac thong tin va y tuong dén tir 2 chiéu, ca nhing dir
liéu, kinh nghiém trong qua kht, 1dn nhimng thi chua
xay ra doi hoi sy tuong tuong [4].

Néu coi TDTK 1a mot phuong phép thi phuong
phap nay dé cao sy d6i moi, thiét ké ra nhiing san
pham liy con nguoi lam trung tdm. Tim Brown cho
rang: “Sang tao can dugc thiic day bang su thau hiéu,
tryc quan nhitng gi moi ngudi mubn va can trong
cudc song, nhimg gi moi nguoi thich va khong thich
vé cach nhimg san phim cuy thé dugc 1am ra, dong
g0i, tiép thi, ban hang hay hd trg” [4]. V& Iy thuyét thi
quy trinh cia TDTK gém cac budc . Nhung thyc té,
su quay vong con co thé nhanh hon nira, ngay budc
sau c6 thé can phai quay lai budc trude dé diéu chinh.
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2.2. Cic tién trinh ciia tw duy thiét ké
Hiéu (Understand): La qué trinh thu thap thong

tin dé co duoc nhing thong tin co ban vé van d& minh
can giai quyét. Didu nay nghe c6 vé don gian nhung
lam duoc ding c6 thé 1a didu quan trong nhat trong
cac budc. Noi theo mot cach khac thi do 1a xac dinh
dung van dé can giai quyét.

Quan sat (Observe): Day chinh 1a lic ca tinh
“ddng cam” phat huy. Ta can hiéu déi trong con hon
chinh déi twong. Luc nay tit ca cac cu hoi cai gi, hay
lam thé nao & bude 1 déu vo dung. Cau hoi dung &
budc nay la Tai sao?. Tét nhién cau hoi Tai sao lubn
la cau hoi kho va ta ciing s€ nhén dap an 1a mot “mé
bong bong”. Tai ning 1a & chd lam sao trong “mé
bong bong” do, ban c6 thé nhin ra duoc nguyén nhan
sdu xa an chita dang sau cua van dé 1a gi. P& hiéu rd
nguyén nhan sau xa thi cac cau hoi Tgi sao? dugc dit
ra khong ngung nghi nhu mét dua tré, Tai sao? Tai
sao? Tai sao? cho dén khi cudi ciing nhiing cu tra 1oi
don gian ddng sau ta va nhimg van d& thyuc su duogc
lam sang to.

Téng hop (Synthesize): Sau khi c6 du thong tin,
c6 du sy quan sat, ta rat ra mot s6 két luan, vira du
dé ta c6 thé hinh dung so bd giai phap cua ta 1a gi.
Cac két luan rat chung chung, chi dya trén 3 yéu to:
ngudi ding + nhu cdu + nguyén nhén sau xa, ban chat.
Khong phai ly luan gi vi dai, cao siéu, thuong nhiing
thu két luan & bude nay hét stc gian di. TDTK yeu
cau khong quan trong giai phap hién nhién dén thé
nao, ludn phai co nhidu giai phap dugc dua ra dé can
nhéc va duoc dua ra theo cach cho phép ching dugc
danh gia cong bang nhu nhitng liya chon kha thi. Nhin
nhén van d tir nhiéu hon chi mot quan diém luon luén
mang lai cac két qua phong phu hon.

Suy nghira (Ideate): Khi da c6 nhiing két luan dya
trén qué trinh tim hiéu va quan sat von dwa vao phan
tich, thi day 1a lac doi hoi su sang tao. Véi két luan
nhu véy, ta c6 thé nghi ra nhiing ¥ tuéng nao. Khong
can mat qua nhiéu thoi gian 1y luan, don gian 1a vach
ra tat ca nhitng ¥ tuong co thé nham giai quyét két
luan ta dua ra & budc trude. Ca nhom ng@)i véi nhau,
su thao luén ty do khong han ché (brainstorming), dua
ra cac phuong an,...

Thir nghiém (Prototype): Chon ldy mot y tuong,
mdt phuong an kha thi nhat ¢ budc trude va lam thir.
Pay 1a cach thuc nghiém dé bién y tuong thanh hién
thyc. Ta dimg nghi dy 1 san pham cudi cing cua ta,
ma né chi 1a mot cach dé kiém tra lai y tuong ma thoi.
Vi vay, hay lam that tap trung va that nhanh, dung lan
man. Ngudi dung khi nhin vao ban thir nghi¢ém ho sé
nghi dén tiém ning nhiéu hon, con néu ta dua ra mot

san pham hoa my, trau chudt, ngudi ding s& chi chim
cham tim cach bét 16i. Pay ciing chinh 14 luc ta thu
thap cac phan hdi, do dac cac s liéu,... cho budc tiép
theo.

Lip lai (Iterate): Liy nhiing thong tin thu dugc tir
ban thir nghiém, quay lai cac y tuong da déra, quay lai
cac gia thuyet va két luan, tham chi quay lai tir goc cua
van dé dé xem lai toan bo qua trinh tu duy c6 gi khong
on, cai gi da giai quyét duoc cai gi chua,... Tir day ta
¢6 thé rit ra nhiéu bai hoc. Péi khi van dé khong phai
la & giai phap, ma lai ¢ ngay ban than cach nhin nhan
van de.

2.3. Gidng day theo hwéng tiép cin CDIO

2.3.1. CDIO la gi?

CDIO la chir viét tt ciia cac tir: Conceive (hinh
thanh ¥ tuong), Design (thiét k&), Implement (trién
khai) va Operate (van hanh), xudt phat tir y tuong
cua cac khoi nganh ky thudt thudc 4 truong dai hoc
(PH), hoc vién: BPH Cong ngh¢ Chalmers ¢ Goteborg,
Hoc vién Cong nghé Hoang gia & Stockholm,
PH Linkdping & Linkoping (Thuy Dién) va Hoc vién
Cong nghé Massachusetts (Hoa Ky) vao nhitng nam
1990. PGS, TS. Ho Tin Nhut, Truong DH Northridge
(Hoa Ky) cho rang, CDIO 14 mot d& xudng qudc té 16n
duoc hinh thanh dé dap g nhu cau mot thap ky méi
cua cac doanh nghiép va céc bén lién quan khac trén
toan thé gidi trong viéc nang cao kha ning ciia SV tiép
thu cac kién thtrc co ban, dbng thoi diy manh viéc hoc
cac ky nang ca nhan va giao tiép, k§ nang kién tao san
phém, quy trinh va h¢ thong.

2.3.2. Ban chdt CDIO

CDIO 1a mot hé thong phuong phap phat trién
chwong trinh dao tao ky su, nhung vé ban chat, day
1a quy trinh dao tao chuan, cin cir ddu ra (outcome-
based) dé thiét k& dau vao. Quy trinh nay duoc xiy
dyng dam bdo tinh khoa hoc va tinh thuc tién chat
ch&. V& tong thé, CDIO co thé ap dung dé xay dung
quy trinh chuan cho nhiéu linh vuc dao tao khac nhau
ngoai nganh dao tao ky su, boi I€ nd6 dam bao khung
kién thirc va k§ nang, chang han ap dung cho khi
nganh kinh té, quan tri kinh doanh,... Cho nén, c6 thé
n6i, CDIO thyc chit 13 mot giai phap ning cao chét
luong dao tao, dap tng yéu cau x4 hoi, trén co s& xac
dinh chuén dau ra, tir d6 thiét ké chuong trinh va ké
hoach dao tao mdt cach hiéu qua.

Pao tao theo mé hinh CDIO, SV can phai dat
nhitng bon khéi k§ ning, kién thire va khi tét nghiép,
SV sé& duoc phat trién ki nang, kién thire d6. Myc tiéu
dao tao CDIO 1a huodng toi viée giap SV co6 dugce “ky
ning cimg” va “ky ning mém” can thiét khi ra truong,
dap tmg yéu cau, doi hoi clia xa hoi ciing nhu bét nhip
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duoc voi nhitng thay doi vén rat nhanh cua thyc tién
doi séng xa hoi. Nhimg SV gidi c6 thé lam chu, dan
dt su thay doi can thiét theo hudng tich cuec.

2.4. Cac buoc thuc hién TDTK

Bai viét nay giéi thiéu vé tién trinh ap dung TDTK
trong d6 an bao c4o két mon hoc ciia hoc phan Hé quan
tri Co so dit liéu cac 16p nganh Cong nghé thong tin
bac dai hoc dugc dao tao theo huong tiép can CDIO.

Buéc 1. Giai doan chudn bi:

Dua vao dé cuong mon hoc di duge cong bd trong
CTDT theo huéng tiép can CDIO da dugc ban hanh;

Dua vao Dé cuong mon hoc, tién hanh bién soan
dé cuong chi tiét dé chuan bi cho tién trinh 1én 16p
giang day. Trong P& cuong chi tiét co trinh bay cac
chi1 dé do an bao cao két thic mon theo cac tién trinh
cua TDTK;

Budéc 2. Thuc hién giang day theo ké hoach da
chuan bi ¢ bude 1, gom cac cong viéc sau:

Trong budi hoc dau tién, giang vién gidi thiéu mén
hoc, yéu cau ciia mon hoc, phuong phap hoc tap cling
véi cac tiéu chi danh gia;

Cho 16p chon nhom dé t6 chue céac hoat dong hoc
tap;

Trinh bay danh sach cac chu dé bao co két thic
moén cho nhém SV lwa chon chi d& tir budi hoc dau
tién ciia mon hoc nham gip SV ¢o thoi gian chuan bi
noi dung bao cdo gom: tim hiéu van d¢, thiét ké co so
dir liéu va tién hanh cai dat co so dit liéu, khai thac va
cac xur 1y khéc trén co s dir liéu theo yéu cau ciia bai
béo cdo.

Cung cép quy trinh thuc hién hién nhu da trinh bay
phén 2.2

Buwdc 3. SV thuc hién theo cac ndi dung sau:

Hoan thanh mdi budc trong tién trinh & bude 2 sau
mot tuan va gio hoc tuan sau mdi nhom sé bao céo két
quéa cua tuan trudc d6 dén giang vién bang file qua
email hodc két qua trinh bay trén gidy;

Vao gid hoc ciia tudn sau, giang vién xem xét va
c¢6 nhitng gop y can thiét cho SV dé SV ¢o thé tién
hanh budc tiép theo hodc quay vé 1am lai bude trude
do trudc khi bét tay cac budc tiép theo hodc chuyén
sang buoc 4;

Buwdc 4. Cai dat mo hinh dir liéu chinh thire trén hé
quan tri co 5o liéu SQL Server

Tién hanh cai dat md hinh dit liéu chinh thirc trén
hé quan tri co s liéu SQL Server trén mo hinh di liéu
da hoan chinh & budc 3;

Khai thac céac dir liéu va cac xtr Iy khac trén co so
dit liéu theo yéu cu ctia bai bao céo.

Buiéce 5. Béo céo tong két mon, danh gia qua trinh
thyc hién va rat ra bai hoc kinh nghiém

2.5. Két qua dat dwoc

NGHIEN CUU UNG DUNG []|

SV ap dung ding quy trinh TDTK nén viéc thiét
ké mot luge dd co s6 dit lidu kha tot. SV hiéu dugce
céc tac nhan tac dong vao h¢ thong nén c6 nhimng khai
thac, bao mat dir liéu hop 1y do tim hiéu tir cac chu dé
thyc té. Pong thoi c6 nhitng ¥ tuong hay duoc phat
hién ngoai nhitng phat biéu ban dau cua chu dé dé tai.
SV thyc hién ding quy trinh cta thiét ké phan mém,
d6 la: Thiét ké co s6 dit liu hoan chinh trudc khi bét
tay vao cai dat va khai thac dir liéu. SV rut ra dugc
kinh nghiém cho viéc thiét k& dir liéu va cai dat vao
hé thdng .

So véi SV cac 16p khong dugc ap dung theo
phuong phép nay, cho thay: SV khong ap dung TDTK
con lam sai quy trinh thiét ké phan mém nhu: Thiét
ké phan co so dir liéu chua 6n dinh roi tién hanh cai
dit, khai thac dit liéu. Khi phat sinh 15i tir khai thac dit
liéu, quay lai stra m6 hinh dit li¢u rAt mat thoi gian va
khéng hi¢u qua.

Xay dung dugc nén tang ban dau cho SV vé TDTK
mot phan cua hé théng Cong nghé thong tin va cach tu
duy giai quyét van dé. SV dugc ren luyén dé dat chuan
daura cua chuan K¥ ning giao t1ep lam viéc nhom va
giao tiép ciia CTDT theo hudng tiép can CDIO;

Ngoai viée ap dung cho ndi dung hoc phan ¢6 lam
bao c4o két thiic mén, TDTK con c6 thé ap dung cho
cac d6 4n co so nganh, chuyén nganh, va khéa luan
t6t nghiép.

3. Két luan

TDTK kich thich va nuéi dudng su sang tao cling
nhu ddi moi. Két hop TDTK trong giang day theo
hudng tiép can CDIO nhu 1d mot sang kién méi trong
viéc ap dung cac phuong phap giang day liy nguoi
hoc 1am trung tam. Day ciing 1a mot trong s6 cac hinh
thirc tich lity kién thirc, ky nang trong viéc nang cao
chit luong dao tao dai hoc nham dép g yéu cau cua
doanh nghiép, xa hoi. TDTK con co thé dugc ap dung
dé day cho tit ca mon hoc khong day theo hudng tiép
can CDIO.
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